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Es ist so einfach, zufrieden zu sein.

Spuren hinterlassen 
statt Staub aufwirbeln
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Sehr geehrte Zahnärztin,
sehr geehrter Zahnarzt,

individuelle Kundenbetreu-
ung und guter Kundenservice
spielen beim Zahntechnik 
Zentrum Eisenach schon 
immer eine zentrale Rolle.

Da die Aufgaben und Heraus-
forderungen an Praxis und 
Labor immer komplexer und
anspruchsvoller werden, ge-
winnen Service und Dienstlei-
stungen weiter an Bedeutung.
Wir betrachten es daher als
Daueraufgabe, unser 
Leistungsangebot stetig zu 
optimieren und weiter auszu-
bauen. Dabei ist es uns wich-
tig, „über den Tellerrand hin-
auszuschauen“ und unser 
unternehmerisches Handeln
so auszurichten, dass wir auch
der sozialen Verantwortung,
die jedes Unternehmen hat,
gerecht werden.

Herzliche Grüße

Ernst H. Blum,
Geschäftsführer 

Ernst H. Blum, Geschäftsführer

Mitarbeiter als Erfolgsfaktor – 
Qualifikation und Kontinuität im Fokus 
Die Ausbildung nimmt beim Zahntechnik Zentrum Eisenach seit jeher einen 
hohen Stellenwert ein. Zum einen betrachten wir es als unsere gesellschaftliche
Verantwortung, jungen Menschen in der Region die Möglichkeit zu bieten, einen
interessanten Beruf zu erlernen und somit eine Zukunftsperspektive zu schaffen.
Zum anderen haben wir mit der eigenen Ausbildung unserer Mitarbeiter sehr gute
Erfahrungen gemacht.

Seit Bestehen des Unternehmens erlernten in unserem Betrieb mehr als 70 junge
Menschen den Beruf des Zahntechnikers. Auch der Öffentlichkeit blieben unsere
Bemühungen in der Ausbildungsphilosophie nicht verborgen. Neben zahlreichen
Preisen für das Zahntechnik Zentrum Eisenach, wurden auch einzelne Mitarbeiter
aufgrund ihrer Ausbildungsergebnisse ausgezeichnet. Das bestärkt uns darin,
diesen Weg in Zukunft weiter zu gehen. Nach erfolgreich absolvierter Ausbildung
erhalten alle „Jungtechniker“ die Möglichkeit einer beruflichen Weiterentwicklung
im Unternehmen. So auch in diesem Jahr. Wir freuen uns sehr, dass unsere Auszu-
bildenden die Abschlussprüfung mit sehr guten Ergebnissen absolviert haben.
Marlen Klopfleisch, Isabell Rimbach und Maria-Theresia Völlmer begrüßen wir ganz
herzlich in unserem Team.An dieser Stelle noch mal unsere herzlichen Glückwünsche.

Personelle Verstärkung wird es auch in den Betriebsstätten Mühlhausen und Bad
Langensalza geben. Die Mitarbeiter dort werden durch weitere Kollegen unter-
stützt, um noch besser auf Ihre Kundenwünsche eingehen zu können. Dazu mehr
in einer der nächsten News.

Laborerweiterung in Gotha
Die „Nähe zum Kunden“ liegt uns besonders am Herzen.Von Beginn an war und 
ist es unser Anspruch, Kunden vor Ort bestmöglich zu betreuen und als kompeten-
ter Partner zur Seite stehen zu können.

Seit über 10 Jahren bietet unser Standort in Gotha ein Betreuungscenter für
Zahnärzte dieser Region. Unsere dort beschäftigten Mitarbeiter betreuen nicht 
nur die Zahnärzte, sondern auch die Patienten. Individuelle Farbbestimmungen,
Anpassungen und Hilfestellungen im Umgang mit dem hergestellten Zahnersatz
sind selbstverständliche Serviceleistungen im Angebotssegment. Um auch hier in
Zukunft engagiert unseren Tätigkeiten nachgehen zu können, haben wir uns für 
einige räumliche Umbaumaßnahmen entschieden. Seit wenigen Monaten laufen
die Bauarbeiten auf Hochtouren und wir können mit Stolz sagen, dass wir pünktlich
zum zweiten Quartal einen neuen Servicebereich in unserer Betriebsstätte Gotha
präsentieren können.

Neben den Räumlichkeiten wird aber auch die tech-
nische Ausstattung weiter ausgebaut und modernisiert,
um unsere Arbeit noch effektiver zu gestalten und 
gemeinsam mit den Zahnärzten die Patienten best-
möglich versorgen zu können. So wurde u. a. mit 
einem neuen 3 Shape Scanner die CAD/CAM-
Technologie am Standort Gotha weiter optimiert.



Humanitäre Unterstützung 
für Arzt- und Zahnarzthilfe Kenya e.V.
Arzt- und Zahnarzthilfe Kenya e.V. wurde 1999 von Thüringer Zahnärzten in Sömmerda
gegründet. Die Vereinigung hat es sich zum Ziel gesetzt, die zahnärztliche Versorgung 
für die mittellose Bevölkerung Kenias zu unterstützen. Die Zahnärzteschaft wird regel-
mäßig um Unterstützung dieses Hilfsprojektes gebeten. So auch in diesem Jahr.
Zahnärztin Heike Stötzel, angestellt in der Zahnarztpraxis Dr. Wolfram Olschowsky aus 
Behringen, übernimmt einen 4 wöchigen Auslandseinsatz in Nyabondo, Kaplomboi 
und Nairobi. Wir unterstützten diesen Einsatz mit einem Carepaket.

Möchten auch Sie helfen oder nähere Informationen über dieses Projekt erfahren?
Dann kontaktieren Sie uns oder informieren sich über www.zahnarzthilfe-kenya.de 

Mobil, fit und gesund!
...Das war das Motto der diesjährigen Gesundheitsmesse in Erfurt vom 5. bis 6. März 2011.
Im Rahmen der Thüringer Ausstellung 2011 war die Gesundheitsmesse mit mehr als 60 Ausstellern 
vertreten. Auch wir nahmen wieder zum Anlass, gemeinsam mit der Zahntechnikerinnung Thüringen,
das Zahntechnikerhandwerk den Besuchern näher zu bringen.

Wir sind davon überzeugt, dass eine anschauliche Präsentation und das persönliche Gespräch mit
den interessierten Menschen Nachhaltigkeit fördert. Information ist wichtig und wir tun alles dafür,
um von unseren Leistungen und Möglichkeiten zu überzeugen. Alles in allem war die Gesundheits-
messe eine gelungene Veranstaltung mit vielen interessanten Kontakten.

Preisanpassung ab 1. April 2011
Zahntechnik Zentrum Eisenach weiterhin 10% unter dem Bundesdurchschnitt

In unseren letzten News haben wir Sie darüber informiert, dass wir unsere Leistungspositionen im ersten 
Quartal stabil halten und Sie bis April 2011 keine preislichen Veränderungen zu erwarten haben.
Selbstverständlich haben wir Wort gehalten und keine Anpassungen vorgenommen.

Ab dem 1.4.2011 werden wir allerdings unsere Leistungen um 1,15 % angleichen müssen. Darüber haben 
wir Sie bereits schriftlich informiert und danken Ihnen für Ihr Verständnis. Wir möchten aber an dieser Stelle
nochmal darauf hinweisen, dass unsere Preisgestaltung nach wie vor 10% unter dem Bundesdurchschnitt 
liegt. Die Zahlen im einzelnen können Sie aus unserer neuen Preisliste ersehen. Diese finden Sie übrigens 
auch als Download auf unseren Internetseiten: www.zahntechnikzentrum eisenach.



Ich wünsche einen persönlichen Gesprächstermin bei mir in der 
Praxis, um mich mit Ihnen über Ihre Leistungen zu unterhalten.
Bitte rufen Sie mich zur Terminvereinbarung an.

Bitte nehmen Sie Kontakt mit mir auf. Ich interessiere mich 
für folgende Themen: 

Fax-Antwort 03691-703 00 20 
❒ Praxisanschrift

Telefonnummer

Zahntechnik Zentrum Eisenach GmbH & Co. KG

Werneburgstraße 11, 99817 Eisenach

Tel. (0 36 91) 703 00-0

Fax (0 36 91) 703 00-20

info@zahntechnikzentrumeisenach.de

www.zahntechnikzentrumeisenach.de

❒

Klasse 2000
Klasse 2000 ist ein Projekt, das uns sehr am Herzen liegt. Es ist das bundesweit
größte Programm zur Gesundheitsförderung in der Grundschule sowie zur
Gewalt- und Suchtvorbeugung.

Es begleitet Kinder von der ersten bis zur vierten Klasse, um ihre Gesundheits-
und Lebenskompetenzen frühzeitig und kontinuierlich zu stärken. Dabei 
setzt es auf die Zusammenarbeit von Lehrkräften und externen Klasse 2000-
Gesundheitsförderern.

Klasse 2000 fördert die positive Einstellung der Kinder zur Gesundheit und 
vermittelt Wissen über den Körper. Bewegung, gesunde Ernährung und Ent-
spannung sind ebenso wichtige Bausteine von Klasse 2000 wie der Umgang
mit Gefühlen und Stress, Strategien zur Problem- und Konfliktlösung. So 
unterstützt das Projekt die Kinder dabei, ihr Leben ohne Suchtmittel, Gewalt
und gesundheitsschädigendes Verhalten zu meistern.

Auch wir sind seit Jahren Pate der Jakobsschule Eisenach und werden in 
diesem Jahr wieder unsere Unterstützung anbieten. Unter anderem in Form
von Laborbesuchstagen, die gerne angenommen werden. Neben einem ge-
sunden Frühstück vermitteln wir den Kindern spielerisch die verschiedenen
Möglichkeiten im Zahntechnikerhandwerk. Staunen, Anfassen, Mitmachen,
lautet hierbei das Motto.

www.klasse2000.de
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